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Appel d’offres pour le recrutement de donateurs.ices réguliers.ères en face à face
 
	CONTRACTANT
	Coalition PLUS
Tour Essor - 14 rue Scandicci
93500 Pantin Cedex
 
Association reconnue d’intérêt général, représentée par Vincent Leclercq, en sa qualité de Directeur Général.

	EXPERTISE RECHERCHÉE
	Recrutement de nouveaux donateurs en face-à-face (F2F)

	DURÉE DU CONTRAT CADRE
	Contrat annuel non reconductible tacitement

	   PROCÉDURE DE PASSATION DE MARCHÉS
	Appel d’Offres Ouvert

	DATE DE LANCEMENT DE LA CONSULTATION
	17 juillet 2026

	CONTACTS POUR ENVOYER DES QUESTIONS
SUR LE CAHIER DES CHARGES
	Merci d’envoyer vos questions sur le cahier des  charges à l’adresse suivante :

fundraising@coalitionplus.org

Avec la mention dans l’objet : Questions Recrutement en F2F
La date limite pour demander des clarifications est le 31 juillet 2026.

	DATE LIMITE DE SOUMISSION DES 	CANDIDATURES
	23 août 2026

	ADRESSES POUR ENVOYER LES OFFRES TECHNIQUES ET FINANCIÈRE
	Merci d’envoyer vos offres à l’adresse suivante :
fundraising@coalitionplus.org
 
Avec la mention dans l’objet : Offres Recrutement en F2F

	DATE ESTIMÉE DE RÉPONSE AUX CANDIDATS
	 31 août 2026

	DATE ESTIMÉE DE DÉBUT DE CONTRAT
	 Janvier 2027
 


[bookmark: _afm8nzf0vj31][bookmark: _s2mtteiz5wlv]Description de l’organisation
[bookmark: _misyesigihez]Union internationale d'ONG communautaires de lutte contre le sida et les hépatites virales fondée en 2008, Coalition PLUS regroupe actuellement 115 organisations, intervenant dans 55 pays. S’inscrivant dans la démarche communautaire, elle milite pour que les personnes infectées, affectées ou particulièrement vulnérables au VIH et au VHC soient systématiquement placées au cœur des processus décisionnels, de réalisation et d’évaluation des programmes de santé qui les concernent. À travers les programmes de son Secrétariat et de ses dix Plateformes sous-régionales et réseaux d'intervention, elle a pour objectif de renforcer les capacités de ses membres et partenaires, de mener des actions de recherche communautaire, de plaidoyer, tout en organisant des espaces privilégiés de partage de connaissances et d'expertise.
Depuis 2013, Coalition PLUS recrute des donateurs.ices réguliers.ères en face à face en France. Après une suspension de ses programmes durant 2 ans, Coalition PLUS souhaite reprendre le recrutement de donateurs.ices réguliers.ères, nécessaires à son indépendance financière et sa liberté de parole. Coalition PLUS lance un appel d’offres afin d’identifier un prestataire capable de répondre au cahier des charges et ayant à cœur d’accompagner Coalition PLUS dans sa démarche d’acquisition de nouveaux.lles donateurs.ices mensuels.les.
Objet du marché
Le marché qui sera conclu à la suite de la procédure engagée aura pour objet l’organisation et la réalisation de campagnes, en vue de sensibiliser le public et de collecter des promesses de dons par prélèvement bancaire automatique (PA) mensuel SEPA au bénéfice de Coalition PLUS, lors de missions de collecte en rue en France.
 
Les promesses de dons devront être dématérialisées et collectées au moyen de tablettes numériques tactiles (fournies par le prestataire).

Le marché porte sur une commande d’un montant de 250 000€ pour l’année 2027. 
 
Le prestataire retenu devra en outre assurer :
 
· Le recrutement et l’encadrement de ses équipes ;
· La formation initiale et continue de ses recruteurs, y compris la création des argumentaires et guides de réponses aux objections adaptés à Coalition PLUS (Coalition PLUS propose la participation d’une personne interne lors des formations à l’objet social de l’association) ;
· La création du bulletin de soutien mensuel en accord avec Coalition PLUS
· La transmission sécurisée, numérique et automatisée des PA mensuels des nouveaux donateurs ;
· L’envoi des fichiers des donateurs recrutés dans un format de fichier déterminé avec Coalition PLUS ;
· Le traitement des éventuelles anomalies de mandats et rejets bancaires dont la responsabilité incombe au prestataire ;
· L’envoi d’un sms de confirmation après la signature du bulletinde soutien mensuel et d’un mail de confirmation avec l’envoi de la copie du bulletin de soutien et pré-notification du premier versement ;
· La mise en place ou non d’un appel de bienvenue ;
· La mise en œuvre de stratégies de lutte contre l’attrition en accord avec Coalition PLUS;
· L’établissement de tableaux de reporting des missions hebdomadaires et mensuels ;
· L’établissement de reporting des actions post-don et de rétention ;
· La représentation de Coalition PLUS dans l’élaboration des plannings annuels en accord avec le CNFF dont le prestataire est membre ;
· La gestion ou la transmission à Coalition PLUS des courriers de déclaration de présence sur les lieux publics et/ou privés à envoyer aux organismes ou collectivités compétentes ;
· D’être force de proposition tout au long du déploiement des campagnes pour garantir et optimiser la qualité des campagnes ;
· La sécurité des données des donateurs recrutés en rue durant tout le processus de collecte des données jusqu’à leur livraison à l’association responsable du traitement.
· L’envoi en fin de missions des mandats SEPA des donateurs.rices n’ayant pas donné leurs coordonnées bancaires mais ayant accepté des communications de la part de Coalition PLUS.

A l’issue de l’appel d’offres, un seul prestataire sera retenu pour la réalisation de l’ensemble de la commande.
 

Objectifs et indicateurs de performance
Les objectifs chiffrés et indicateurs ci-dessous permettent de calibrer les offres de manière comparable et de piloter la qualité de la campagne. Coalition PLUS complétera les valeurs cibles ; le prestataire s’engage sur des résultats et propose son dispositif pour les atteindre.
[bookmark: _of66w9i6lvh1]Objectifs quantitatifs
· Taux de performance moyen à l’heure : 0,38
· Don mensuel minimum : 12 €.
· Âge médian de donateurs.ices recruté.es au-delà de 30 ans. 
Indicateurs de qualité (KPI)
Le prestataire s’engage sur les seuils de qualité suivants, qui feront l’objet d’un suivi contradictoire dans le reporting mensuel :
· taux de bulletins valides (au moins trois prélèvements effectifs au montant signé) ;
· taux de complétude et d’exactitude des mandats (coordonnées, IBAN, signature) ;
· taux de joignabilité et résultats du welcome call ;
· taux de réclamations et délai de traitement.
· Age moyen, médian et répartition par génération.
En contrepartie, Coalition PLUS s’engage à fournir les éléments de suivi des prélèvements mensuels suivant : 
· taux de rejet bancaire à jusqu’à 3 prélèvements ;
· taux d’attrition à 3, 6 et 12 mois. 
[bookmark: _llzx538j1en8]Contrôle qualité
[bookmark: _n0vst0yko8qy]Le dispositif de contrôle qualité proposé précisera : la réalisation d’un welcome call/sms/email par le prestataire, les passages terrain, les procédures de détection et de traitement de la fraude, ainsi que les modalités de retrait d’un recruteur ne respectant pas la charte.
[bookmark: _dvocqni7hhyo]
[bookmark: _3kojn28uxxu3]Cadre déontologique
En tant qu’agence membre de la CNFF, le prestataire s’engage à respecter le référentiel et le guide des bonnes pratiques de la Coordination Nationale du Face à Face (CNFF) notamment : formation complète des recruteurs avant tout contact avec le public, port d’une tenue aux couleurs de l’organisation et d’un badge nominatif avec photo et mention « ni chèque, ni espèce », attitude respectueuse envers les passants (absence de discours trompeur ou culpabilisateur, respect des refus), information de la municipalité concernée avant tout déploiement et respect des règles anti-sur-sollicitation.
En outre, Coalition PLUS est membre du Don en Confiance et se soumet aux exigences de leur charte, le prestataire sélectionné s’engage à en respecter les principes. 
[bookmark: _ve34jn98c9qh]Durée du marché
La durée du marché est fixée à une (1) année civile à compter du 1er janvier 2027 et jusqu’au 31 décembre 2027, année pour laquelle Coalition PLUS sera membre affilié de la Coordination Nationale du Face à Face (CNFF). Afin de préparer dans les meilleures conditions l’année 2027, le prestataire retenu s’engage, en tant qu’agence membre de la CNFF, à titre gracieux et par anticipation à la prise d’effet du marché, à participer et à représenter Coalition PLUS aux réunions de planification des missions 2027 de la CNFF à partir de septembre 2026. Aucun engagement ou décision ne pourra être pris ou validé sans l’accord exprès de Coalition PLUS. 

Nature et contenu des prix
Le mode de facturation retenu est le prix unitaire au PA validé. Le prestataire présentera également, à titre d’information, le détail de ses coûts (notamment coût heure-recruteur) permettant d’objectiver le prix au PA.
Sauf dispositions contraires, tous les montants figurant dans le présent marché sont exprimés en euros TTC et sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de l’exécution des prestations.
[bookmark: _3fhpx3igyx85]Délais de paiement et modalités
1. Délais de paiement
Le délai maximum de paiement des factures est de trente (30) jours, fin de mois.

Les paiements se feront sur présentation de la facture mensuelle. Le détail des prestations sera annexé à la facture globale. Le prestataire transmettra les factures par e-mail à la personne chargée du suivi de la campagne avec le Responsable Collecte en copie.
 
Elle devra comprendre :

· La nature et la quantité de la prestation livrée,
· La date et lieu de livraison,
· Le montant total HT et TTC de la commande.
 
2. Modalités de facturation

Le règlement des factures s'effectue mensuellement après réalisation des prestations. Coalition PLUS se réserve le droit de demander la rectification des demandes de paiement qui comportent des erreurs ou sont incomplètes. Dans ce cas, il doit notifier au prestataire la demande de rectification.

Aucune demande d’acompte ne pourra être prise en compte. Coalition PLUS se libérera des sommes dues par virement bancaire établi à l'ordre du titulaire.

Aucune avance ne sera versée. Il n’est pas prévu de retenue de garantie.

Les PA ne faisant pas l’objet d’au moins trois prélèvements au montant mensuel indiqué lors de la signature (ou d’autant de prélèvements nécessaires au prélèvement du montant) seront déduits des livrables et ne seront pas facturés, ou seront dûment remboursés s’ils ont fait l’objet d’une facturation antérieure.
Protection des données personnelles (RGPD) et mesures de conformité
Le prestataire s’engage à respecter strictement la législation en vigueur en matière de protection des données personnelles, notamment le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et ses déclinaisons nationales.
Les promesses de dons, mandats complets et incomplets et fichiers de donateurs.rices sont et restent l’entière et exclusive propriété de Coalition PLUS qui agit en qualité de responsable du traitement au sens de l’article 28 du RGPD. Elles ne pourront en aucun cas être copiées, reproduites, transférées ou utilisées à d’autres fins que celles prévues dans le cadre de la présente campagne. Leur accès devra être limité aux seuls.es employé.es du prestataire directement impliqués.es dans la mission, et ce exclusivement pour la durée de celle-ci.
Le prestataire devra prendre toutes les mesures techniques et organisationnelles nécessaires pour assurer la sécurité, la confidentialité et l’intégrité des données. Cela inclut, a minima, l’utilisation de postes de travail sécurisés, la mise en place de procédures internes de gestion des accès, la prévention de tout risque de fuite ou d’usage non autorisé et l’hébergement et la localisation des données au sein de l’Union européenne ;
Une note de confidentialité détaillée, précisant les dispositifs mis en œuvre pour garantir la protection des données, devra être transmise par le prestataire sélectionné en amont de toute contractualisation. 
Les fichiers envoyés ainsi que les fichiers retour devront être déposés sur un serveur sécurisé (de type SFTP) mis à disposition de Coalition PLUS. Aucun transfert via des canaux non sécurisés (email, messageries instantanées, supports physiques non protégés) ne sera toléré.
À l’issue de la campagne, le prestataire restituera l’intégralité des données et fichiers de donateurs dans un format exploitable, puis en assurera la suppression sécurisée. Les fichiers produits dans le cadre du marché, ainsi que les données des donateurs, demeurent la propriété exclusive de Coalition PLUS. Le prestataire s’engage également à procéder à la suppression définitive et sécurisée de toutes les données transmises par Coalition PLUS et de toute copie éventuellement générée dans le cadre de la mission. Cette suppression devra intervenir dans un délai maximum de trente (30) jours après la fin de la prestation. Un certificat de destruction ou une attestation écrite devra être fourni à Coalition PLUS afin de confirmer la bonne exécution de cette obligation. 
Coalition PLUS se réserve le droit de vérifier à tout moment le respect de ces engagements, notamment par la demande de preuves de conformité, la réalisation d’audits de sécurité ou la visite des locaux du prestataire.
[bookmark: _jgs9gb3qnpvm]Assurance de responsabilité civile professionnelle 
Le prestataire sera entièrement responsable de la bonne exécution des missions qui lui seront confiées. Le titulaire devra justifier de la souscription d’une assurance garantissant les éventuels incidents.
Le prestataire désigné dans le marché devra justifier dans les quinze jours à compter de la demande de l’acheteur d'une assurance couvrant les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile qu'il encourt vis-à-vis des tiers et de l’acheteur à la suite de tous les dommages corporels, matériels ou immatériels, préjudices économiques.
 
 
Choix du prestataire
La sélection du prestataire sera réalisée sur la base d’une offre technique et d’une offre financière, selon les critères suivants :

· Prix unitaire au PA et devis annuel détaillé TCC.
· Organisation des missions, encadrement et formation des équipes. 
· Compréhension du cahier des charges et pertinence de la réponse.
· Calendrier de mise en œuvre des missions.
· Sécurité informatique et conformité RGPD de la solution. 
[bookmark: _21nflc16fk5q]Réponse à l’appel d’offres
Les réponses à l’appel d’offres devront parvenir par voie électronique à l’adresse fundraising@coalitionplus.org au plus tard le 23 août 2026 et comprendront :
 
1. Une présentation générale du prestataire.
2. Une offre technique composée d’une note de compréhension de l’Appel d’Offre et d’une explication de la démarche méthodologique proposée pour l’organisation des campagnes en face-à face comprenant notamment : 
a. Une proposition de coût d’acquisition par PA 
b. Une proposition de calendrier indicatif des missions sur l’année
c. Une proposition de 
3. Un devis détaillé répondant au cahier des charges en EUR TTC.
4. Une clause de confidentialité dûment signée par une personne habilitée à engager la société. 
5. L’Annexe - Déclaration d’intégrité, d'éligibilité et d'engagement environnemental et social (modèle document A-09- Annexe déclaration d’intégrité) dûment complétée et signée.
6. La preuve d’affiliation au CNFF en qualité d’Agence membre. 
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